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Überreichung der Qualitätsurkunde an Coplaning für ausgezeichnete Leistungen in puncto professioneller Dienstleis-
tung in Anwesenheit von Werner P. Carl (Coplaning), Günter Schmitz (Coplaning), Professor Harald Ronacher
(Rowland), Christoph Bode (Internorm), Ralf Erckert (Internorm) und Richard Carl (Coplaning). (FOTO: COPLANING)

Begeisterung pur in Kundenzufriedenheit
Coplaning wieder als [1st.] window Partner ausgezeichnet

Das Unternehmen Coplaning – Fenster
und Haustüren mit Sitz in Junglinster
wurde wiederholt mit einem Spitzener-
gebnis in puncto Dienstleistung als
[1st.] window-Partner ausgezeichnet.
Die Auszeichnung beruht auf dem Cus-
tomer Care-Programm (misst die Quali-
tät der Dienstleistung) der Firma Inter-
norm, Europas Premium-Fensterher-
steller. Sie wurde in Zusammenarbeit
mit Professor Harald Ronacher (The
Rowland Company) ins Leben gerufen.
Die Zielsetzung ist die Erfüllung der
festgeschriebenen Standards zur Errei-
chung von Kundenbegeisterung durch
professionelle Dienstleistung.

Coplaning ist eine der wenigen Unter-
nehmungen der Branche, die sich wie-

derholt zertifizieren konnten und dies
mit einem Spitzenergebnis. Günter
Schmitz, Geschäftsführer von Coplaning:
„Wir sind sehr stolz auf dieses tolle
Ergebnis. All unsere Mitarbeiter oder
Mitunternehmer wie ich sie gerne be-
zeichne, leben denselben Traum – un-
sere Kunden zu begeistern. Dies ist die
erste, wichtige Säule von unserem Er-
folg. Plus ein Mix aus: beste Produkte,
unschlagbare Montagequalität, höchste
Zuverlässigkeit und absolute Termin-
treue. Für Coplaning keine leeren Phra-
sen. Durch ein Maximum an qualitativer
Dienstleitung stellen wir unsere Kunden
nicht nur zufrieden, wir begeistern sie!“

In der Tat keine zu hohen Verspre-
chungen. Die Quote der Kundenzufrie-

denheit liegt nach Umfragen eines
unabhängigen Instituts bei 94 Prozent
der Personen, welche sehr zufrieden
mit der Beratung sind. 97 Prozent sind
sehr zufrieden mit der Montage und
ganze 98 Prozent aller Befragten emp-
fehlen Coplaning weiter. 

Günter Schmitz ist kein Neuling im
Kosmos Qualität – mit mehr als 33
Jahren Branchenerfahrung gehört er zu
den qualifiziertesten und innovativsten
Unternehmern in Luxemburg. 

Das Ergebnis der [1st.] window
Partner Zertifizierung 2009: Erreichte
Gesamtpunktzahl: 34 von 37 mögli-
chen; Erreichte Punktzahl Indizies /
Customer Care Standards: 60 von 63
möglichen.

Administrateur Paul Denzle (2.v.r.) und Public-Relation-Manager Laurent
Martin (l.) mit den glücklichen Gewinner der Flat-TVs. (FOTO: CHARLOT KUHN)

Ein multimedialer Bonus
40 Gewinner zum 40. Jubiläum der Eltrona

Digitales Fernsehen heißt große Pro-
grammvielfalt, zahlreiche Radio- und
Fernsehkanäle sowie brillante Bild-und
Tonqualität. Voraussetzung für die
neue Fernsehgeneration ist ein Kabel-
anschluss. Vor rund 40 Jahren am 24.
Juni 1969 wurde die Eltrona Interdiffu-
sion S.A. als Kabelnetzvertreiber von
Henri Denzle gegründet. Seit 2001
leitet sein Sohn Paul Denzle das Unter-
nehmen, das augenblicklich 95 000
Kunden zählt, davon nutzen 35 000
schon die moderne Digitaltechnik.

Unter dem Sigle „imagin – le câble
multimédia“ konnten der Firmenver-
bund Eltrona und Nokia Siemens Net-
work neuartige Breitbandangebote in
Kabelfernsehen, Internet, Telefonie und
multimediale Diensten ermöglichen. 

Im Rahmen ihrer Feierlichkeiten zum
40. Jubiläum organisierte Eltrona ein
Quiz mit dem Ziel, die Kunden am
Geburtstag zu beteiligen und gleichzei-
tig den Einstieg in die neue Fernsehwelt
einer breiteren Öffentlichkeit bekannt
zu machen. Mehr als 1 000 richtige
Antworten wurden gezählt, so dass die
40 Gewinner per Los ermittelt werden
mussten.

Am vergangenen Montag anlässlich
einer kleinen Feierstunde empfingen
Administrateur Paul Denzle und Public-
Relation-Manager Laurent Martin die
glücklichen Gewinner und präsentier-

ten die exklusive Spitzentechnologie
der „imagin-box“ und die dank der
Inbetriebnahme der Glasfiberverbin-
dung erheblich verbesserte Empfangs-
qualität der angebotenen Dienste. 

Paul Denzle unterstrich das immer
wieder erhöhte Fernsehvergnügen zu
Hause durch die stetig steigende Viel-
falt der empfangbaren Fernseh- und
Radioprogramme. Als großen Pluspunkt
bezeichnete der Administrateur das

Angebot, das Internet, Telefon, TV und
Radio aus einer Hand übers Fernsehka-
bel ermöglicht.

Anschließend wurde den 40 Gewin-
nern ein Digital Satelliten Receiver mit
integrierter Aufzeichnungs- und Ab-
spielfunktion und programmierbarem
Timer überreicht. Drei besonders Glück-
liche durften eine Flat-TV mit super
flachem Bildschirm mit nach Hause
nehmen. (c.k.)
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Don pour la fondation
et les ateliers Kräizbierg
Cinq mille euros d'United International Management 

Une personne en situation de handicap
doit pouvoir être pleinement intégrée
dans la vie quotidienne et participer au
fonctionnement de notre société au
même titre que les personnes plus
valides. Il faut aider ces personnes à
atteindre une certaine autonomie. La
Fondation Kräizbierg et les Ateliers
Kräizbierg s.c. fournissent aux per-
sonnes en situation de handicap les
moyens de cette ambition.

United International Management
S.A. a remis en présence du ministre,
Jean-Marie Halsdorf et des représen-
tants de la Fondation Kräizbierg un don

de 5.000 euros aux dirigeants de
l’oeuvre reconnue d’utilité publique. La
remise de don s'est déroulée dans les
locaux de United International Manage-
ment S.A. à Luxembourg.

United International Management
S.A. a annoncé que six mois après
sa création, le vingt-cinquième
employé a été engagé. Malgré un
environnement économique général
défavorable, le bureau luxembour-
geois du groupe United Trust a pu
étendre sa base de clientèle à un
rythme soutenu et ainsi se développer
rapidement. 


